TEILNAHMEBEDINGUNGEN Fachbereich ImpulsMANUFAKTUR | KREATIVSTUDIO Miinchen

1. GELTUNGSBEREICH | Teilnahme

Diese Teilnahmebedingungen gelten fiir samtliche kreativen Coachings von NeuroSystem Diplom Coach
Ulrike Hostehradsky, unabhangig davon, ob diese im KREATIVSTUDIO Miinchen, beim Kunden vor Ort oder
als Online-Coaching durchgefiihrt werden. Es gelten die AGB's vom KREATIVSTUDIO Miinchen, sowie diese
Teilnahmebedingungen fiir kreatives Coaching. Die Teilnahme an einem Coaching ist nur nach vorheriger
schriftlicher Anmeldung per E-Mail oder iiber die Buchungsplattform der ImpulsMANUFAKTUR méglich.

Wichtiger Hinweis zur Teilnahme am Coaching

Ein Coaching bei Ulrike Hostehradsky richtet sich an psychisch gesunde Menschen, die sich in einem per-
sonlichen, kreativen oder beruflichen Veranderungsprozess befinden und dabei professionelle Begleitung
wiinschen. Ein Coaching ersetzt keine Psychotherapie und keine drztliche oder therapeutische Behand-
lung. Voraussetzung fiir die Teilnahme ist eine grundlegende psychische Stabilitat. Die Teilnahme erfolgt
freiwillig und eigenverantwortlich.

Bei akuten psychischen Erkrankungen oder schweren psychischen Belastungen ist ein Coaching nicht
geeignet. In solchen Féllen wird empfohlen, sich an medizinisch oder psychotherapeutisch qualifizierte
Fachpersonen zu wenden. Eine begleitende Zusammenarbeit parallel zu einer bestehenden Psychothera-
pie ist nach individueller Absprache mdglich, sofern dies mit der behandelnden Fachperson abgestimmt
ist.

2. ANMELDUNG | Schriftlich
lhre Anmeldung ist jederzeit mdglich. Diese wird in der Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt und
schriftlich per E-Mail besttigt. Die Termine werden bei allen Coachings individuell vergeben. Alle Anmel-
dungen gelten als verhindlich.

3.ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Nach erfolgter Anmeldung erhalten Sie per E-Mail eine PDF-Rechnung mit allen gesetzlich erforderlichen
Angaben. Diese Rechnung ist vor Beginn des Coachings per Bankiiberweisung oder Online-Zahlung zu
begleichen. Alle Preise verstehen sich inkl. MwSt. Die elektronische Rechnungsstellung entspricht den
Vorgaben des Steuervereinfachungsgesetzes und ist rechtsqiiltig.

4. RUCKTRITT | Stornierung
Sollte ein gebuchtes Coaching nicht wahrgenommen werden kinnen, gelten folgende Stornobedingun-
gen.

4.1 EINZELCOACHING | Personal Coaching

Bis 24 Stunden vor dem Termin ist eine kostenfreie Absage oder Terminverschiebung mdglich. Bei Absa-
gen unter 24 Stunden — unabhangig vom Grund — wird ein Ausfallhonorar in Hohe von 50 % des Coa-
chinghonorars berechnet. Bei Nichterscheinen ohne Absage wird der volle Betrag fallig.

4.2 TEAMCOACHING | Firmen Coaching

Bei Stornierung bis vier Wochen vor Beginn wird der volle Teilnahmebetrag erstattet. Bei Stornierung bis
zwei Wochen vor Beginn werden 50 % des Beitrags berechnet. Bei spaterer Absage oder Nichterschei-
nen wird der gesamte Betrag fallig. Eine Ersatzperson kann benannt werden — in diesem Fall bleibt der
urspriinglich angemeldete Teilnehmer dennoch zahlungspflichtig. Terminverschiebungen sind nach Ab-
sprache mdglich, jedoch abhéngig von der Verfiigharkeit.

5. DATENSCHUTZ | Vertraulichkeit

Alle im Rahmen der Coachings besprochenen Inhalte sowie persénliche Informationen unterliegen der
Vertraulichkeit. Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich zur Organisation, Durchfiihrung und Ab-
rechnung der Coachings verarbeitet. Interne Coachingnotizen werden digital gespeichert und spétestens
nach sechs Monaten geldscht. Mit der Buchung erklért sich der Kunde mit der erforderlichen Datenverar-
beitung einverstanden. Auf Wunsch kann der Coachingprozess in einem individuellen Booklet dokumen-
tiert werden; hierfiir erstelle ich gerne ein separates Angebot.

6. EINSATZ VON KUNSTLICHER INTELLIGENZ IM COACHING

Zur Unterstiitzung der Vorbereitung, Reflexion und strukturierten Begleitung knnen punktuell KI-ge-
stiitzte Anwendungen (z. B. ChatGPT von OpenAl) eingesetzt werden, etwa zur Entwicklung von Impul-
sen, Formulierungshilfen, Strukturierungen oder Reflexionsfragen. Dabei werden keine personenbezoge-
nen Daten ohne ausdriickliche Zustimmung verarbeitet. Samtliche Inhalte werden vor der Verwendung
gepriift und gegebenenfalls angepasst. Der Einsatz erfolgt ausschlieBlich unterstiitzend und unter Beach-
tung der geltenden datenschutzrechtlichen Vorgaben.

7.VERANSTALTUNGSORTE

Jedes Coaching kann als individuelles Einzel- oder Teamcoaching gebucht werden:
« Kreatives Coaching im Kreativstudio Miinchen

« Kreatives Coaching bei lhnen vor Ort

« Kreatives Coaching Live Online via Zoom

MANUFAKTUR

Neurokreative Transformation mit Methode.
EMDR, EFT, QI-Yoga und somatische Elemente.

Findet ein Coaching beim Kunden vor Ort statt, fallen hierfiir zusétzliche Zeit- und Reisekosten an. Bei
internationalen Buchungen erfolgt ein gesondertes Angebot.

8. AN- UND ABFAHRT | nach Entfernung | Termine auBerhalb des Kreativstudios
50,00 € NETTO fiir Miinchen Stadt

80,00 € NETTO fiir Miinchen Region

120,00 € NETTO fiir Miinchen Umland

8.1 REISE- UND UBERNACHTUNGSKOSTEN | laut Angebot

Reisekosten fiir Flug, Bahn, Taxi oder Mietwagen sowie Hotel werden 1:1 weiterberechnet. Bei Anfragen
fiir Coaching-Termine in anderen Stédten oder Landern kommen individuelle Reisekosten sowie die Orga-
nisation eines Vor-Ort-Coachings im Hotel hinzu. Ich begleite Sie auch gerne an Ihren Wunschort, um Sie
intensiv und vor Ort zu unterstiitzen. Hierzu erstelle ich gerne ein separates Angebot.

9. VERANSTALTUNGSORT | im Kreativstudio

Kreative Coachings kdnnen auch im KREATIVSTUDIO Miinchen, Ingolstadter StraBe 47, Schwabing Nord,
durchgefiihrt werden. Fiir Firmenkunden auBerhalb von Miinchen wird auf Wunsch ein individuelles
Angebot erstellt. Bei Bedarf kann eine Verlequng der Veranstaltung in Kooperationsraume in Miinchen
erfolgen.

10. ANDERUNG ODER ABSAGE | durch Ulrike Hostehradsky

Falls Ulrike Hostehradsky aus wichtigen Griinden (z. B. Krankheit) verhindert ist, wird das kreative Coa-
ching verschoben oder Ihre bezahlte Buchung riickerstattet. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen,
soweit gesetzlich zuldssig.

11. HAFTUNG
Ulrike Hostehradsky haftet nicht fiir den Verlust personlicher Gegensténde oder fiir Unfélle jeglicher Art
wahrend des Coachings. Die Haftung fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit bleibt unberiihrt.

12. STEUERLICHER HINWEIS

Die Teilnahme an einem kreativen Coaching kann je nach beruflichem Zusammenhang steuerlich geltend
gemacht werden. Ebenso kénnen Fahrt- und Ubernachtungskosten sowie Verpflegungsmehraufwand
steuerlich abgesetzt werden.

13. UMSATZSTEUER | internationale Kunden (DE, AT, CH)

Bei in Deutschland durchgefiihrten Coachings fallt die deutsche Mehrwertsteuer an — auch bei Rech-
nungsadressen im Ausland. Fiir Leistungen in Osterreich oder der Schweiz gelten die jeweils einschlagi-
gen steuerlichen Regelungen. Fiir EU-Kunden mit Sitz im Ausland gelten Coachings als in Deutschland
erbrachte Dienstleistungen. Eine Angabe der USt-ID auf der Rechnung ist mdglich.

14. HINWEIS FUR EU-KUNDEN

Kreative Coachings gelten als Dienstleistung. Fiir B2B-Kunden mit Sitzim EU-Ausland und giiltiger USt-ID
erfolgt die Abrechnung gemaR Reverse-Charge-Verfahren. Fiir B2C-Kunden wird die deutsche Mehrwert-
steuer berechnet. Die Angabe der USt-ID auf der Rechnung ist erforderlich.

15. IHR VERTRAGSPARTNER
Ulrike Hostehradsky

« Corporate Media Manager

« Creative Personal Trainer

« Diplom Coach und Berater
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